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Reaalitalous ja finanssimarkkinat
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Koronapandemia syyna talouden taantumaan

Koronatartuntojen lukumaara ja kuolleet Suomen bruttokansantuotteen volyymin muutos
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Lahde: ECDC (European Centre for Disease Prevention and Lahde: Tilastokeskus
Control), viimeinen havainto 10.9.2020
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Euroopan talouskasvussa menetetyt vuodet 2020-2021,
osakemarkkinoilla optimismia

Bruttokansantuotteen kasvu, toteutunut
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Lahteet ennusteissa: Suomi: Suomen Pankin ennuste 14.9.2020, euroalue ja maailma
pois lukien euroalue: EKP 10.9.2020, Yhdysvallat: US Conference Board 9.9.2020. Lahde: Macrobond, viimeinen havainto 10.9.2020

Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

15.9.2020 <




Finanssimarkkinaymparistd on haavoittuva poikkeuksellisen
epavarmuuden leimatessa lahitulevaisuutta

« Finanssimarkkinat ovat uskoneet finanssi- ja rahapolitiikan elvytyksen tehoon.
- Alkusyksyn aikana julkaistuissa ennusteissa maailman talouden ennustetaan elpyvan vuoden
2020 toiselta puoliskolta alkaen.

« Epavarmuudet ja riskit ovat kuitenkin poikkeuksellisen suuria koronapandemiasta
johtuen.

- Euroopan valvontaviranomaiset ovat tuoreimmissa riskiarvioissaan arvioineet riskien tason
olevan joko korkealla tai erittéin korkealla tasolla ja esittaneet myos huolensa kurssikehityksen
kestavyydesta.

» Koronapandemian leimaamassa ymparistossa
- on entistakin tarkedmpaa, etta kaikki toimijat arvioivat riskit perusteellisesti.

- varsinkin sijoituspalveluita tarjoavien tahojen tulee huomioida poikkeukselliseen
markkinatilanteeseen liittyvéat riskit tarjotessaan palvelujaan erityisesti henkildasiakkaille.
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Euroopan finanssisektorin suurimmat riskit

Laaja-alaiset yksityisen sektorin maksuvaikeudet globaalin taantuman seurauksena

Covid-19-
pandemiaan liittyvat
jarjestelmatason riskit

Vaikea taloudellinen ymparistd pankeille, vakuutusyhtioille ja elakesektorin sijoittajille

Valtionlainariskien ja velkakestavyysongelmien uudelleen karjistyminen

Epavakauden ja likviditeettiongelmien uusi karjistyminen

Isot tietojarjestelmiin kohdistuvat kyberiskut

Muut isot riskit Isot ongelmat kriittisessa finanssisektorin infrastruktuurissa

\
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Suuren ymparistéshokin toteutuminen

Vakava jarjestelmétason riski

Kohonnut jarjestelmatason riski

Jarjestelmatason riski

Lahde: EU-viranomaisten riskiarviot perustuen siihen, ettd koronapandemian rajoitustoimia puretaan ja talouden elpyminen alkaa vuoden 2020 toisella puoliskolla
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Suomen finanssisektorin tila ja riskit
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Tyottomyyskassat
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Kokonaishakemusmaarat kasvaneet merkittavasti — heinakuussa
menty parempaan suuntaan

Hakemukset yhteensa
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Lahde: Finanssivalvonta
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Tyottomyyskassojen etuusmenot nousivat koronapandemian vuoksi

Tyottomyyskassojen maksamat, 1 000 €
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Tammi  Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras  Joulu
2010 ==2015 2019 «==2020
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Tyottomyyskassojen rahoitusrakenne — osuudet vuonna 2019

Tyollisyys-
rahasto
Hallintokuluihin
9 milj.
Etuuksiin
945 mil.

Sijoitustuotot
20 milj.

% FIN-FSA

2 FINANSSIVALVONTA

Valtio
Hallintokuluihin
6,5 milj.
Etuuksiin 678 milj.

Kassat

Hallintokulut 90 milj.

Etuuksiin 98 milj.

Jasenet

Jasenmaksut
182 milj.

Jasenille

Kassat maksoivat

1 721 milj.
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TyOelakelaitosten riskinkantokyky pysynyt kohtuullisella tasolla
huolimatta heikentyneesta vakavaraisuudesta
TyoOelakelaitosten vakavaraisuuden kehitys
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-—=\/akavaraisuusasema (oikea) -—=\/akavaraisuusaste (vasen)

Vakavaraisuusraja ja siihen liittyvat tunnusluvut, kuten vakavaraisuusasema, eivét ole vertailukelpoisia ennen
vuotta 2017 raportoitujen lukujen kanssa.

Lahde: Finanssivalvonta
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TyOelakelaitosten sijoitusten tuottoa painoi koronapandemiasta
johtunut osakekurssien lasku

Osakeindeksien ja tydeldkelaitosten osaketuoton kehitys
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—S&P 500 STOXX Europe 600 HEX @ Elékelaitosten osaketuotto

Lahteet: Bloomberg ja ETK
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TyOelakelaitosten maksutulo on heikentymassa tana vuonna

Mrd. euroa Tyoeldkelaitosten maksutulon ja elikemenon kehitys
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*) 12/2020 elakemaksut ja vakuutusmaksutulot perustuvat ETK:n 8/2020 perusennusteeseen.

Lahteet: Finanssivalvonta ja ETK:n perusennuste 2020
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Vahinko- ja henkivakuutussektori
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Henkivakuutusyhtididen vakavaraisuus sailyi yha hyvalla tasolla

Henkivakuutusyhtididen vakavaraisuus
Mrd.euroa
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Lahde: Finanssivalvonta *Q4 luvut korjattu vuosiraportoinnin luvuilla

T

4,0

T

3,0
2,0
1,0
0,0

T

T

3'% FIN-FSA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

"?"‘F FINANSSIVALVONTA 15.9.2020 18




Henkivakuutusyhtididen maksutulo laski koronapandemian
vaikutuksesta

Henkivakuutusyhtididen maksutulo Mrd. euroa
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Lahde: Finanssivalvonta
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Vahinkovakuutusyhtioiden vakavaraisuus sailyi vahvana

Mrd. euroa Vahinkovakuutusyhtididen vakavaraisuus
8 400%
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0 0%
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2016 2017 2018 2019 2020
mm Oma varallisuus (SCR) mm SCR SCR-suhde, vertailukelpoinen

o , (ilman Ifid)
If sisaltyy 30.9.2017 asti.

Lahde: Finanssivalvonta
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Koronapandemia vaikutti tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen
maksutuloon ja korvauksiin

Vahinkovakuutusyhtididen maksettujen korvausten
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Lahde:Finanssivalvonta
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Pankkisektori

FIN-ESA [/ L Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

FINANSSIVALVONTA - 15.9.2020 22

W
o N




Pankkisektorin vakavaraisuussuhteet heikkenivat hieman alkuvuonna

Kotimaisen pankkisektorin vakavaraisuus
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sivukonttoristuminen, OP ;
2504 Ryhman riskipainolattiat

— N

M~ ~C 21.3%  20.8%
R — N
20% .
176% 1599

30%

Nordean kotipaikan siirto /

15% ——
10%
5%
0%
1123|412 |3(4|12|2|3|4|1]|]2|3|4|1|2|3|4|1)2
2015 2016 2017 2018 2019 2020
mm Omien varojen kokonaisvaatimus - Kokonaisvakavaraisuussuhde

=Y dinvakavaraisuussuhde

Lahde: Finanssivalvonta
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Pankkisektorin tappiopuskurit pysyneet vahvoina

Suomen pankkisektorin omien varojen ylijddma

90 % Jarjestelmariski- ja O-SlI-
’ puskurit, muuttuvat Markkinaturbulenssi,
lisapadomavaatimukset muissa vakavaraisuuslaskennan
8,0 % \ Pohjoismaissa
1,8% -0,5%
7,0 % I
6,0 %
5,4 %
5,0 %
4,0 %
3,0%
2,0%
1,0%
0,0 % . . .
Lahtotilanne 1.1.2020 Makrovakausvaatimusten Vakavaraisuussuhteiden Ylimaarainen padomapuskuri
kevennykset heikkeneminen H1 2020 6/2020

Lahde: Finanssivalvonta
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Sijoitustappiot ja arvonalentumiset heikensivat pankkisektorin liiketulosta —
peruspankkitoiminta karsinyt koronapandemiasta toistaiseksi hyvin vahan

Suomen pankkisektorin liiketuloksen kehitys

-0,23
- 0,10 -0,81
I
1,35

Mrd euroa
2.5

0,13 -0,02
2,18 ]

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Liiketulos 1- Korkokate Nettopalkkiotuotot Muut tuotot Kulut yhteensa Arvonalentumiset  Liiketulos 1-
6/2019 6/2020

Lahde: Finanssivalvonta
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Jarjestamattomissa saamisissa el toistaiseksi merkittavaa kasvua

Suomalaispankkien jarjestamattomat kotitalous- ja yritysluotot

3,0%
2,6 %

2,5%

2,0 %

1,5%

1,0 %

0,5%

0,0%

2019 2020

Lahde: Finanssivalvonta m Kotitalousluotot m Yritysluotot
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Koronapandemiaan liittyva epavarmuus ja lyhennysvapaat heikentavat
nakyvyytta luottoriskeihin

Mrd euroa Suomalaispankkien yritys- ja kotitalousluotot*
300
10 % _
250 e Lyhennysvapaita
mydnnetty 35 mrd.
200 6% euroa ja naista
150 suurin osa paattyy
viimeistaan
100 alkuvuonna 2021
50
0 . .
Yritysluotot Kotitalousluotot
m Luottokanta, joka el lyhennysvapaalla m Lyhennysvapaalla oleva luottokanta
Lahde: Finanssivalvonta * Sis. pankkien ulkomaille mydntaméat luotot.
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Pankkisektorin maksuvalmius pysynyt vahvana rahoitusmarkkinoiden
hairioista huolimatta

Mrd euroa Suomen pankkisektorin maksuvalmiussuhde (LCR)
180 200%
160 180%
140 160%
0
120 140%
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100
100%
80
80%
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40 40%
20 20%
0 0%
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mm Nettoulosvirtaukset mm | ikviditeettireservi —| CR (oikea)

Lahde: Finanssivalvonta
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Finanssipalvelut koronatilanteessa
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Pankkipalvelujen tarjonta osittain heikentynyt koronan aiheuttamien
rajoitusten vuoksi

« Pankkipalveluita yleisesti ottaen hyvin saatavilla mutta konttoripalveluita rajoitettu
tilapaisesti
- Konttoripalveluiden rajoitukset vaikuttavat [ahinn& laskun maksuun ja kateisen saatavuuteen
konttorissa

- Rajoitukset heikentaneet pankkipalveluiden saatavuutta erityisesti sellaisten asiakasryhmien
osalta, jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluita

- Asiakaspalvelutilanteissa korostuvat hyvan pankkitavan periaatteet ja informointi
konttoripalveluita korvaavista asiointitavoista

« Sahkoinen maksaminen lisdantynyt entisestaan
- Sahkoiset palvelut ovat toimineet hyvin koronapandemian aikana
- Kuluttajien kayttaytyminen muuttunut koronan my6ta — kateisen kayttd vahentynyt
- Lahimaksu on nyt yleisin maksutapa kaupan kassalla
- Verkkokaupan kasvu paivittaisasioinnissa lisda sahkdisen maksamisen suosiota
- Myo6s mobiilimaksuissa kasvua

FIN-FSA Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Pankkien menettelytavat asiakastietojen paivittamisessa

* Finanssivalvonnalle on tullut useita yhteydenottoja kevaan ja kesan 2020 aikana asiakkaiden
tuntemistietojen palvittamisesta.

- Erityisen paljon yhteydenottoja ovat aiheuttaneet vaatimukset ajantasaisten henkil6llisyyden todentamisasiakirjojen
toimittamisesta.

- Finanssivalvonta antoi asiaa koskevan valvottavatiedotteen 30.7.2020.

* Asiakkaan tuntemistietojen paivittamisen tulee tapahtua riskiperusteisesti — paivitettavien tietojen
tarpeellisuus on arvioitava etukateen.

- Henkildllisyyden todentamisasiakirjatiedon paivittdminen voidaan erottaa muusta tuntemistietojen paivittamisesta.

- Tunnistamista ei tarvitse lahtokohtaisesti uusia esimerkiksi todentamisasiakirjan vanhentuessa: asiakkaan
henkilollisyys on lahtokohtaisesti tieto, joka sinansa ei tarvitse paivittamista todentamisasiakirjan vanhetessa.

- Asiakkaan henkil6llisyys todennetaan normaalisti pankkiasioinnin yhteydessa joko henkiloasiakirjasta
pankkikonttorissa taikka séhkdisesti asiakkaan vahvan tunnistamisen menetelmalla.
« Tarpeettomia pankkipalveluiden rajoituksia on valtettava ja muistettava kohtuullisuus.
- Rajoitusten tulee olla viimesijainen keino ja ennen rajoituksia on asiakkaaseen pyrittava olemaan yhteydessa
useammalla eri tavalla.

 Henkilbasiakkaan tuntemistietojen paivittamisessa olisi hyva suosia ensisijaisesti etakanavia, erityisesti
korona-aikana.
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Koronapandemia on heijastunut erityisesti matka- ja keskeytysvakuutuksiin -
muissa vakuutuspalveluissa pienia muutoksia

« Korona on otettu huomioon uusien henkildvakuutuksien myodntamisessa ja
terveysselvityksissa.

- Koronan johdosta vakuutusyhtiot ovat lisanneet terveysselvityksiin kyS)Emyksia koronasta ja
mahdollisesti on lykatty vakuutuksen myodntamista kunnes korona on chi.
« Matkavakuutusten ehtoja on tdsmennetty tilapaisesti huomioimaan kohdemaiden
koronatilanteet.
- Yhti6t ovat viestinnassadan mm. verkkosivuillaan kertoneet, kuinka matkojen peruutukset ja
matkasairaudet korvataan ulkomailla UM:n matkailusuosituksia mukaillen.
* Yritysten keskeytysvakuutusten kattavuus:

- Keskeytysvakuutukset ovat perinteisesti edellyttdneet keskeytyksen liittyvan esinevahinkoon. Siten ne
eivat yleensa korvaa pandemiasta aiheutuvia vahinkoja.

- Keskeytysturvan kattavuus ei ole ollut kaikkien yrittdjien tiedossa.

- Erimielist)&yqlet keskeytysvakuutusten kattavuudesta ratkaistaan viime kadessa tuomioistuimessa,
mutta ratkaisusuosituksen voi pyytaa FINEIta.

» Koronapandemian aikana korostuu selkean ja ajantasaisen informaation merkitys koskien
asiakkaan oikeuksia ja vakuutuspalveluiden saatavuutta.
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Suomen finanssisektori kestanyt toistaiseksi kohtuullisen hyvin
koronapandemian — toimintaymparisto poikkeuksellisen epavarma

« Epavarmuutta luova koronapandemia ja
talouden syva taantuma edellyttavat
toimijoilta valppautta ja riittavaa
riskienhallintaa.

« Valvontaviranomaiset jatkavat tehostettua
valvontaa ja ovat varautuneet mygs
epasuotuisiin kehityskulkuihin.
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